ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
г. Самара

"___"_____200__
_____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Управляющая организация, в лице руководителя

,   действующего на основании
__________________________________
, с одной стороны, и____________________________________________________________________ 

               (фамилия, имя и отчество полностью)
являющийся собственником помещения, расположенного в многоквартирном доме по адресу: г. Самара  ул. ______________________, кв. №_________, общей площадью ___________ кв.м., именуемый в дальнейшем «Собственник», действующий на основании ____________________________________________________________________________________________,


 (свидетельство о регистрации права собственности на жилое помещение)
именуемые   в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий договор заключен на основании протокола №


200
г. решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома по адресу: 443________, г.Самара, __________________, хранящегося у руководителя Управляющей организации (первый экземпляр), у председателя домового комитета дома (второй экземпляр), с которыми каждый собственник помещений дома, как участник договора, может ознакомиться и снимать   копии.
1.2. Условия договора   являются   одинаковыми   для   всех   Собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3. При    выполнении    условий договора    Стороны    руководствуются Конституцией Российской    Федерации;   Гражданским   кодексом    Российской    Федерации, Жилищным кодек​сом   Российской Федерации; Правилами содержания общего имущества в многоквартирном
доме,    утвержденными   Правительством   Российской    Федерации;   иными положениями граж​данского   законодательства  Российской    Федерации;    нормативными    и правовыми актами го​родского округа Самара.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Собственники поручают, а Управляющая организация принимает на себя обязанности по оказанию услуг и выполнению работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, расположенного по адресу: 443______, г.о.Самара, ул._____________________ (далее - дом или многоквартирный дом), обеспечению предоставления коммунальных услуг Собст​венникам помещений в указанном доме и иным лицам, пользующимся на законных основаниях по​мещениями в этом доме, а также осуществлению иной направленной на достижение целей управле​ния многоквартирным домом деятельности в соответствии с условиями настоящего договора.
2.2.
Перечень (состав) общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории,
его состояние и степень износа, в отношении которого будет осуществляться управление, является
Приложением № 1 к настоящему договору. Описание и технические характеристики данного имущества указаны в техническом паспорте на строение N
    от    "
" 


г.
2.3.
Перечень и периодичность выполнения работ по содержанию и текущему ремонту обще​го имущества в многоквартирном доме, оказываемых Управляющей организацией, определены в
Приложении № 2 к настоящему договору и могут быть изменены по решению общего собрания Соб​ственников помещений в многоквартирном доме путем заключения сторонами дополнительного со​глашения к настоящему договору.
Плановая прибыль организации на выполнение работ по технической эксплуатации жилого дома и текущему ремонту не должна превышать 10%, а накладные расходы 30%.
2.4. Перечень работ по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, про​ведение которых обеспечивается Управляющей организацией, объемы и сроки их выполнения,  опре​деляются в ежегодно утверждаемым общим собранием Собственников помещений плане-графике проведения текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома, являющегося после утвер​ждения сторонами неотъемлемым приложением к настоящему договору.
2.5. Управляющей организации может быть поручено самой или предоставлено право на за​ключение договоров с третьими юридическими лицами на проведение капитального ремонта дома,
его инженерных систем и оборудования, только при согласовании на всех этапах подготовки, обсуж​дения и заключения договоров с домовым комитетом, действующего на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме, и в строгом соответствии с ежегодным планом-графиком проведения текущего ремонта, в котором должны быть определены сроки капитального ремонта, необходимый объем работ, стоимость материалов, порядок финансирования ре​монта и оплаты Собственниками помещений в многоквартирном доме расходов на капитальный ре​монт.
2.6. Решение о проведении капитального ремонта принимается общим собранием собственников многоквартирного дома.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Обязанности Управляющей организации.
3.1.1. Приступить к выполнению настоящего договора не позднее, чем через тридцать дней со дня его подписания Сторонами.

3.1.2. Обеспечивать надлежащее санитарное и техническое состояние общего имущества в многоквартирном доме путем выполнения работ и оказания услуг, предусмотренных    в   приложе​нии № 2   к  настоящему договору и плане-графике проведения текущего ремонта, в установленные договором сроки собственными силами или путем привлечения на договорной основе третьих лиц, осуществляющих соответствующие виды деятельности.

3.1.3. Обеспечить бесперебойное предоставление Собственникам помещений и иным лицам, владеющим на законных основаниях помещениями в многоквартирном доме, следующих коммуналь​ных услуг: холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, отопление (теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при наличии печного отопления).

При участии домового комитета заключить договора с поставщиками на поставку Собст​венникам дома указанных коммунальных услуг.
3.1.4.
Предоставлять по согласованию с домовым комитетом и учетом мнения Собственников иные услуги    (радиовещания,   телевидения,   видеонаблюдения, обеспечения работы домофона, кодового замка двери подъезда, ремонта инженерных систем, принадлежащих собственнику и т.п.), по отдельным договорам с исполнителями.
3.1.5. Принимать плату за содержание и ремонт общего имущества, а также плату за
коммунальные услуги для ресурсоснабжающих организаций от Собственников дома иных лиц, про​живающих в доме на законных основаниях. 
3.1.6. Заключить   договора   с   соответствующими   государственными и муниципальными структурами    для возмещения ими бюджетных средств за жителей неприватизированных квартир дома, которые они ежемесячно перечисляют муниципальным структурам на текущий ремонт их квар​тир, а также разницы в оплате услуг (работ) по настоящему договору, в том числе коммунальных услуг (отопление) для собственников-граждан, плата которых законодательно установлена ниже платы по настоящему договору, в порядке, установленном законодательством города Самары.

3.1.7. Совместно с домовым комитетом проводить постоянную активную работу с государственными и муниципальными структурами в плане выделения ими бюджетных средств на текуший и капитального ремонта дома согласно плана-перечня работ, утвержденного общим собранием Собст​венников на текущий период и следующий год, т.е. добиваться включения ими перечня объектов, тре​бующих текущего и капитального ремонта дома в их ежегодный финансовый план.

О результатах данной работы представлять соответствующую информацию ежеквартально (годно)  общему собранию Собственников в соответствии с приложением №3
3.1.8. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственников либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений, по ремонту общего имущества в сроки, установленные в приложении № 2 данного договора.
3.1.9.
Вести и хранить документацию (базы данных), полученную от управлявшей ранее организации (заказчика); с участием домового комитета вносить в техническую документацию изме​нения отражающие   состояние   дома в соответствии   с   результатами   проводимых   осмотров; пре​доставлять её домовому комитету по его требованию;    знакомить Собственников помещений с технической документацией по их требованию.

3.1.10. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственников, вести их учет, принимать меры для устранения указанных в них недостатков в установленные законом сроки, вести учет о результатах исполнения указанных в обращениях фактов.

3.1.11. Информировать домовой комитет и Собственников помещений о причинах и пред​полагаемой продолжительности перерывов    в    предоставлении    коммунальных    услуг,  а также услуг качеством ниже предусмотренного настоящим договором в течение одних суток с мо​мента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в случае личного обращения Собственников - немедленно.

3.1.12.
В   случае   невыполнения   работ или   непредоставления   услуг,   предусмотренных настоящим договором,   уведомлять домовой комитет и информировать Собственников   помещений о   причинах невыполнения или непредоставления путем размещения    соответствующей    информа​ции    на    информационных    стендах    дома.      Если невыполненные   работы   или   неоказанные услуги   могут   быть   выполнены   (оказаны)   позже, информировать о сроках их выполнения (оказа​ния), а при невыполнении (неоказании) производить перерасчет платы за текущий месяц.
3.1.13.
В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с
перерывами, превышающими установленную продолжительность, производить перерасчет платы за коммунальные услуги в соответствии с действующим законодательством.
3.2.14. Нести материальную  ответственность   перед  Собственниками помещений  в  полном  объеме   за  причиненный     вред  третьими лицами  в  резуль​тате  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения  последними  своих  договор​ных  обязательств  по  обслуживанию и ремонту дома, включая неустойку, а также моральный вред в размере ДЕСЯТИ%   за     причиненный ущерб от суммы ущерба.

3.1.14. От   своего  имени  и  за  свой  счет   с  участием домового комитета  заключать   с  организациями  коммунального  комплекса  договоры  на снабжение   Собственников   помещений   коммунальными  ресурсами   и   прием  от них   бытовых   стоков   с   качеством  и   в   объемах,   предусмотренных   настоящим договором.

3.1.16. Информировать в письменной форме домовой комитет и собственников помещений об изменении размера платы за помещение пропорционально доле каждого в содержании и ремонте общего имущества, а также за коммунальные услуги не позднее 10 рабочих дней со дня опубликования новых тарифов на коммунальные услуги и размера платы за помещение, установленной в соот​ветствии с разделом 4 настоящего договора, но не позже даты выставления платежных документов собственникам помещений на оплату.
Ставку оплаты за техническое обслуживание и ремонт устанавливают собственники многоквартирного дома по решению общего собрания с предоставление протокола собрания (с учётом, предлогаемых ОМС тарифов)
3.1.17. Выдавать собственникам платежные документы не позднее 25 числа оплачиваемого месяца.   По желанию Собственника выставлять ему платежные документы на   предоплату за содержание и ремонт общего имущества пропорционально доле занимаемого им   помещения и оказание коммунальных услуг с последующей корректировкой платежа.

3.1.18. Обеспечить Собственников информацией о телефонах аварийных служб путем их указания на платежных документах и размещения объявлений в подъездах многоквартирного до​ма.

3.1.19.
По    требованию домового комитета, собственников помещений и иных лиц, дейст​вующих на законных правовых основаниях, выдавать им в день обращения справки установленного образца, копии из их финансового лицевого счета и (или) домовой книги, а также иные, пре​дусмотренные действующим законодательством, документы.
3.2.20. Производить согласно графику регулярные осмотры технического состояния инженер​ного оборудования в помещениях, принадлежащих Собственникам, с составлением надлежащих ак​тов осмотра, согласовав с ними дату и время осмотра.
3.1.21. Принимать   участие в приемке индивидуальных   (квартирных)   приборов   учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и  фиксацией начальных показаний приборов.

3.1.22. Не позже трех дней до начала проведения ремонтных работ внутри дома в местах общего пользования согласовать с домовым комитетом время доступа в необходимое поме​щение, при необходимости письменно.

3.1.23. Регулярно направлять домовому комитету письменные предложения о необходимо​сти проведения капитального и текущего ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

3.1.24. Постоянно согласовывать с ним этапы плана проведения текущего ремонта.

3.1.2 5. Не позднее 30 дней до окончания отчетного периода, установленного общим собра​нием собственников многоквартирного дома, управляющая компания обязана предоставить домово​му комитету отчет о выполнении ею плана текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома в натуральных и экономических показателях с составлением двустороннего акта о правомер​ности расходовании денежных средств.
3.2.26. Информировать собственников помещений об изменении тарифов на коммунальные услуги не позднее ТРИДЦАТИ дней до представления им платежных документов на оплату данных услуг.
3.1.27. По требованию домового комитета производить сверку платы за коммунальные услуги, содержание и ремонт общего имущества.
Предоставлять ему документы и выдавать их копии, подтверждающие правильность начисле​ния платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законода​тельством и настоящим договором, с учетом правильности начисления неустоек (штрафов, пеней).
3.1.28.
Самому или на основании заявки домового комитета направлять своего сотрудни​ка для составления акта нанесения ущерба общему имуществу многоквартирного дома или помеще​нию собственника.
3.1.29.
Не распространять конфиденциальную информацию,   касающуюся личности Соб​ственников без их письменного разрешения или наличия иного законного основания.
Иметь официально утвержденный перечень документов и сведений, которые являются конфиденциальными и неподлежащими предоставлению домовому комитету или Собственникам помеще​ний.
3.1.30.
При поступлении коммерческих предложений по использованию общедолевого имущества не принимать самостоятельных решений и не выдавать никаких разрешений без принятия по ним соответствующего решения общего собрания Собственников или домового комитета.
3.1.31.
Не позднее ТРИДЦАТИ дней до истечения срока действия договора представить от​чет общему собранию Собственников о выполнении Управляющей организацией условий договора за прошедший период с одновременной передачей технической документации на многоквартирный дом и иные связанные с управлением дома документы вновь выбранной управляющей организации либо домовому комитету Собственников жилья.
В случае отсутствия такового, одному из собственников жилого помещения, указанному в решении общего собрания Собственников жилых помещений дома. Если такой Собственник в реше​нии не указан, любому Собственнику помещения в доме под его личную расписку.
3.2. Права Управляющей организации.
3.2.1.
С участием домового  комитета  определять   порядок  и  способ  вы​полнения  своих  договорных  обязательств  по  содержанию,   текущему и  капиталь​ному ремонту дома.
3.2.2.
В   случае   несоответствия  данных   о   размере   ежемесячной  платы  за коммунальные  услуги,      имеющихся  у Управляющей  организации,   с  данными, представленными  Собственником,   проводить   перерасчет  размера  платы  за  ком​мунальные услуги  по  фактическому количеству в  соответствии  с  положениями п. 4.4 настоящего Договора.
3.2.3.
В   порядке,   установленном действующим  законодательством, взы​скивать   с  виновных     лиц,      проживающих  или  прописанных     в  дома,   образовав​шуюся  сумму  неплатежей  и ущерба,   нанесенного  ими  в  результате  несвоевре​менной  и   (или)   неполной  оплаты.
3.2.4.. При оказании Собственникам услуг по содержанию дома, текущему ремонту, при за​ключении договоров о поставке коммунальных услуг гарантировать их качество и соответствие тре​бованиями Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных поста​новлением Госстроя России от 27.09.2003 №170, а также требованиями соответствующих ГОСТов, СанПиНов, СНиПов и иных обязательных норм, действующих на момент выполнения работ и оказа​ния услуг.
3.2.5. Совместно с домовым комитетом осуществлять функции по организации финансирования рас​ходов на содержание, ремонт и управление многоквартирным домом.
В этих целях открыть специальные счета /субсчета/ для учета и контроля за поступлением и расходова​нием наличных и бюджетных денежных средств поступающих от жителей дома, государственных и муници​пальных структур.
Предоставлять домовому комитету возможность знакомиться с ними в любое время по требованию председателя комитета или лица его замещающего.
3.2.6. Привлекать для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущест​ва жилого дома третьих лиц путем заключения с ними при участии домового комитета соответствующих дого​воров. Акты выполненных работ в обязательном порядке подписываются представителем домового комитета (собственником).
3.2.6. Контролировать и обеспечивать надлежащее выполнение работ и услуг третьими лицами, при​влеченными для проведения этих работ и оказания услуг на договорной основе.


3.2.7. Осуществлять совместно с домовым комитетом приемку работ и услуг, выполненных третьими лицами по заключенным с ними договорам.


3.2.8. Представлять с участием домового комитета законные интересы Собственников помещений многоквартирного дома в договорных отношениях с третьими лицами по вопросам содержания и ремонта об​щего имущества многоквартирного дома.


3.2.9.
При проведении текущих и капитальных работ, в т.ч. третьими лицами, согласовывать с домовым комитетом и заинтересованными Собственниками помещений использование в них основ​ных и вспомогательных материалов (сантехнических, электрических, отделочных, строительных), а также планировку и дизайн.
3.2.9. Составлять с участием домового комитета сметы расходов, а также план-график проведения текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома на очередной календарный год (отчет об испол​нении настоящего договора за истекший год составляется Управляющей организацией самостоятельно) и представлять их на утверждение общему собранию Собственников в установленные настоящим договором сроки.
3.2.10. Представлять домовому комитету и общему собранию Собственников документы, подтвер​ждающие факт выполнения работ (оказания услуг), в том числе акты сдачи-приемки работ, выполненных третьими лицами.


3.2.11. Вести необходимую техническую документацию на многоквартирный дом.

3.2.13. Представлять на обсуждение общего собрания Собственников помещений дома не позднее 15 дней до его проведения предложения об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирова​ния ремонта, сроках возмещения расходов и другие предложения, связанных с условиями проведения капи​тального ремонта.

3.2.14. Осуществлять страхование жилых помещений по договору со страховой компанией с согласия собственников этих помещений и только на их добровольной основе; страхование нежилых помещений обще​го пользования осуществлять только тех, которые были утверждены решением общего собрания Собственни​ков; обеспечивать сбор страховых платежей, составление актов и смет на возмещение расходов по страховым
случаям, выплату страхового возмещения после поступления денежных средств от страховой компании.

3.2.15. Требовать от собственников своевременного внесения платы за жилое помещение и
коммунальные услуги.

3.2.16. Приостанавливать или ограничивать подачу горячей воды, электрической энергии и газа в случаях и порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307.

3.2.18. Назначать своего представителя на общие собрания Собственников помещений дома.

3.2.19. По решению общего собрания Собственников помещений за отдельную плату оказы​вать дополнительные услуги и выполнять работы, с оформлением всей технической и разрешитель​ной документации, не предусмотренные настоящим договором, в том числе услуги по сдаче в арен​ду жилых, подвальных и чердачных помещений, придомовой территории, работы по строительству на придомовой территории хозяйственных построек, гаражей. Порядок оплаты собственниками поме​щений таких услуг должен быть определен в решении общего собрания собственников помещений.

3.2.20. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ решениями общего собрания собственников помещений, связанные с обеспечением технического обслуживания, текущего ремонта, санитарного содержания дома и предоставления коммунальных услуг.
3.3. Обязанности Собственников.
3.3.1. Поддерживать принадлежащее ему и помещения общего пользования в надлежащем состоянии, не допускать бесхозяйственного обращения с ними, соблюдать права и законные интересы граждан, проживающих в доме, правила пользования жилыми помещениями и правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, требования противопожарной безопасности, а также не​сти ответственность за соблюдение перечисленных правил лицами, проживающими в принадлежа​щем ему помещении в соответствии с жилищным законодательством.

3.3.2. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и пользование коммуналь​ными услугами, а также иные платежи, установленные по решению общего собрания собственни​ков   помещений многоквартирного дома, принятому в соответствии с законодательством.

3.3.2. При не использовании Собственником своего помещения сообщать Управляющей ор​ганизации контактные телефоны и адреса почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, которые мо​гут обеспечить доступ к помещению Собственника при его отсутствии в городе более 24 час.

3.3.3. На основании п.3.3.1 строго соблюдать следующие требования:

а)
не производить перенос инженерных сетей дома самостоятельно;
б)
не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины
мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети,
дополнительные секции приборов отопления;
в)
не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета
ресурсов, т.е.   не  нарушать   установленный   в доме   порядок  распределения   потребленных
коммунальных  ресурсов,   приходящихся  на  помещение   Собственника,   и   их   оплаты,  без
согласования с Управляющей организацией;
г)
не использовать теплоноситель из системы отопления   не по   прямому назначению
(использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);
д)
не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче
помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки
помещений без согласования в установленном порядке;
е)
не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не
загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами
эвакуационные пути и помещения общего пользования;
ж)
не допускать производства в помещении работ или совершения других действий,
приводящих к порче общего имущества многоквартирного дома;
з)
не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и
отходов без упаковки;
и) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;
к) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования с 23.00 до 7.00 (при производстве ремонтных работ с 8.00 до 20.00);
л) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переуст​ройству и перепланировке помещения.
3.3.4.
При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и переплани​ровке помещения   оплачивать   вывоз   крупногабаритных   и   строительных   отходов   сверх платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.3.5.
Представлять Управляющей организации документы в течение ПЯТИ рабочих дней после их получения, в которых содержатся следующие сведения:
· об изменении количества граждан, проживающих в жилом помещении, включая временно
проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных
услуг для расчета размера их оплаты и взаимодействия Управляющей организации с городским цен​тром жилищных субсидий (собственники жилых помещений);

· об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях с указанием мощности

и возможных режимов работы установленных в нежилых помещениях потребляющих устройств газо-, водо-, электро- и теплоснабжения и другие данные, необходимые для определения рас​четным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты собственниками нежилых помещений.
3.3.6. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации, а также третьих  лиц, с которыми заключены договора, в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и са​нитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования общего пользования, находящегося в жилом помещении, для выполнения необ​ходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работ​ников аварийных служб - в любое время.

3.3.7. Сообщать   Управляющей   организации   о   выявленных   неисправностях   общего имущества в многоквартирном доме.

3.3.8. Участвовать в расходах на содержание общего имущества многоквартирного дома со​
размерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содер​жание и ремонт принадлежащих помещений в установленном настоящим договором порядке.

3.3.9. За свой счет осуществлять содержание и ремонт имущества и оборудования, находяще​гося внутри принадлежащего ему помещения и не относящегося к общему имуществу
многоквартирного дома.

3.3.10.
Незамедлительно сообщать Управляющей организации обо всех неисправностях в ра​боте отнесенных к общему имуществу многоквартирного дома инженерных систем и оборудования, в том числе расположенных в принадлежащих Собственнику помещениях.
3.4. Права Собственников.
3.4.1. Пользоваться общим имуществом многоквартирного дома, получать коммунальные
услуги в объеме не ниже установленных на территории муниципального образования нормативов по​требления коммунальных услуг, отвечающих установленным требованиям качества и надежности.

3.4.2. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества дома, присутствовать при выполнении работ и оказании услуг
Управляющей организацией, связанных с выполнением ею обязанностей по настоящему Дого​вору.

3.4.3. Требовать изменения размера платы за помещение в случае неоказания части услуг
и/или невыполнения части работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в доме в соответствии с пунктом 4.13 настоящего Договора.

3.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении
коммунальных   услуг   ненадлежащего   качества   и    (или)   с   перерывами,    превышающими ус​тановленную  продолжительность,   в   порядке,   установленном   Правилами   предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации.

3.4.5. Требовать   от   Управляющей   организации   возмещения   убытков,   причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему договору.

3.4.6. Требовать при необходимости через домовой комитет от Управляющей организа​ции привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему договору сторонние организации, специалистов, экспертов.

3.4.7. Производить переустройство, реконструкцию, перепланировку принадлежащих им
помещений, переоборудование и остекление балконов и лоджий, перестановку либо установку до​полнительного сантехнического и иного оборудования в установленном законом порядке.

3.4.8. Реализовывать иные, вытекающие из права собственности на помещения в многоквар​тирном доме, предусмотренные действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами.

3.4.9. Участвовать, в том числе через домовой комитет, в контроле за выполнением Управ​ляющей организацией ее обязательств по настоящему договору в соответствии с Жилищным Кодек​
сом РФ и разделом 5 настоящего договора.

4. Цена договора, размер платы за помещение и коммунальные
услуги, порядок её внесения
4.1 Цена договора и размер платы за помещение устанавливаются в соответствии с долей собственности на общее имущество, пропорциональной занимаемому Собственником жилому/ нежилому помещению согласно ст. 249, 289 ГК РФ и 37, 39 ЖК РФ:
4.2. Цена договора определяется по решения общего собрания собственников с учётом тарифов, установленных органами местного само​управления городского округа Самара в порядке, установленном федеральным законом.

4.3. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащен​ных квартирными    приборами    учета,    а    также    при    оборудовании    многоквартирного дома общедомовыми   приборами   учета   в   соответствии   с объемами   фактического   потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, а при отсутствии квартирных   и   (или) общедомовых приборов учета   -   исходя   из   нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления городского округа Самара в порядке, установленном Правительством Р.Ф.

4.4.
Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами местного самоуправления   городского   округа   Самара   в   порядке, установленном феде​ральным законом.
4.5.
Плата за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном рассчитывается соразмерно доле занимаемого помещения собственником, которая вместе с платой за комму​нальные услуги вносится им ежемесячно до   ДЕСЯТОГО   числа месяца, следующего за истек​шим месяцем.
4.6.
Плата за помещение и коммунальные услуги вносится в установленные настоящим договором   сроки   на  основании   платежных  документов,   предоставляемых Управляющей организацией.
В случае предоставления платежных документов позднее даты, определенной в настоя​щем пункте, плата за помещение может быть внесена с задержкой на срок задержки получения платежного документа.
4.7.
В   выставляемом   Управляющей организацией   платежном документе указываются:
расчетный счет, на который вносится плата, площадь помещения, количество проживающих
дома (зарегистрированных)   граждан,   объем   (количество)  потребленных  коммунальных  ресур​сов, установленные тарифы на коммунальные услуги, размер платы за содержание и ремонт об​щего имущества   с   учетом   исполнения   условий   настоящего   договора,    сумма  перерасчета задолженности Собственника по оплате жилых помещений и коммунальных услуг за предыдущие периоды.
В платежном документе также указываются суммы предоставленных субсидий на оп​лату жилых помещений и коммунальных услуг, размер предоставленных льгот и компенсации рас​ходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, дата создания платежного до​кумента.
4.8.
Сумма начисленных в соответствии     настоящего договора пеней указывается   в
отдельном платежном документе. В случае предоставления платежного документа позднее даты,
указанной   в Договоре,   дата,   с   которой   начисляются  пени,   сдвигается   на срок задержки
предоставления платежного документа.
4..9. Собственники вносят плату за жилое помещение и коммунальные услуги Управляю​
щей организации на расчетный (лицевой) счет №

(наименование кредитной организации, БИК, ИНН, корреспондентский счет банка и др. банковские реквизиты)
4.10. Не использование помещений собственниками не является основанием невнесе​-
ния платы за помещение и за отопление.

4.11. При временном отсутствии проживающих в жилых помещениях граждан внес-
ние платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, газоснабжение, электроснабжение и водоотведение  при   отсутствии   в   жилом   помещении   индивидуальных   приборов  учета  по
соответствующим видам коммунальных услуг осуществляется с учетом перерасчета платежей за
период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством РФ.

4.12.  В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту  общего имущества в многоквартирном доме, ненадлежащего качества и   (или)   с   перерывами, превышающими   установленную   продолжительность,   т.е.    неоказания    части   услуг   и/или невыполнения  части работ  в   многоквартирном доме,   стоимость этих  работ уменьшается пропорционально    количеству    полных     календарных    дней     нарушения    от   стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации.
В случае исправления выявленных недостатков, не связанных с регулярно производимыми работами в соответствии с установленными периодами производства работ (услуг), стоимость таких работ может быть включена в плату за содержание и ремонт общего имущества в размере занимаемо​го помещения в следующих месяцах при уведомлении Собственника.
4.13. В случае неисполнения обязательств по текущему ремонту общего имущества
многоквартирного дома управляющая компания обязана осуществить возврат неиспользованных
денежных средств за отчетный период собственникам путем перерасчета оплаты за содержание и
ремонт общего имущества многоквартирного дома.

4.14. Собственник   вправе обратиться в Управляющую организацию в письменной фор​-
ме или сделать это устно в течение 6 месяцев после выявления соответствующего нарушения условийдоговора по содержанию и ремонту общего имущества и требовать с Управляющей организации в течение ДВУХ рабочих дней с даты обращения извещения о регистрационном номере обращения и последующем удовлетворении либо об отказе в его удовлетворении с указанием причин.

4.15. Собственник не вправе требовать изменения размера платы, если оказание услуг
и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

4.16. При   предоставлении   коммунальных   услуг   ненадлежащего   качества   и   (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством РФ.

4.17. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги
Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего
нормативного правового акта органов о местного самоуправления городского округа Самара.

4.18. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длитель​ные периоды, потребовав от Управляющей организации платежные документы. В случае расче​тов, производимых  по   прибору  учета  (общедомовому,   индивидуальному,    квартирному),
или отсутствия Собственника осуществляется перерасчет размера его платы.

4.19. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет Собственника по отдельному договору на основании решения общего собрания собственников
помещений многоквартирного дома о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт,
принимаемого с учетом предложений Управляющей организации о необходимости и сроке начала
капитального    ремонта,    необходимом    объеме    работ,    стоимости    материалов,    порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями   проведения  капитального ремонта,   если   иное   не   предусмотрено действующим законодательством.

4.20. Очередность погашения требований по денежным обязательствам Собственника пе​ред Управляющей организацией определяется в соответствии с действующим законодательством.

4.21.Услуги   Управляющей   организации,   не   предусмотренные   настоящим   Договором, выполняются за отдельную плату по взаимному соглашению Сторон.
4.22. Размер платы за содержание и ремонт помещения устанавливается решением общего собрания собственников помещений дома или домовым комитетом по его решению сроком на ОДИН год по предложению Управляющей организации из расчета на один квадратный метр общей площади помещения в месяц.
4.23.
С целью установления размера платы за содержание и ремонт помещения Управляющая организация не позднее, чем за ШЕСТЬДЕСЯТ дней до истечения календарного года представляет домовому комитету и общему собранию собственников помещений в  доме смету расходов на содержание общего имущества   дома, а также смету и план-график проведения текущего ремонта общего имущества дома на очередной календарный год с обоснованием размера платы за один квад​ратный метр общей площади помещения в месяц.
4.24.
Если Управляющей организацией документы, указанные в пункте 4.3. настоящего
договора в срок, установленный данным пунктом, не представлены и не заявлено об отказе от исполнения настоящего договора, плата за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном до​ме вносится Собственниками в размере, установленном для предыдущего календарного года.
В этом случае Управляющая организация обязана в течение первого месяца очередного ка​лендарного года составить домовому комитету и утвердить на общем собрании собственников поме​щений в многоквартирном доме план-график проведения текущего ремонта общего имущества в мно​гоквартирном доме.
4.25. Если общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме до истече​ния календарного года не приняло решения об установлении размера платы за содержание и ремонт помещений на очередной календарный год или решения об отказе от настоящего договора, то при надлежащем выполнении пункта 4.3. настоящего договора Управляющая организация вправе про​должить исполнение договорных обязательств по управлению многоквартирным домом на условиях размера оплаты за содержание и ремонт помещения и объема оказываемых услуг по содержанию и ремонту общего имущества, установленных для нанимателей жилых помещений по договорам   со​циального найма в муниципальном жилищном фонде, либо потребовать расторжения договора и воз​мещения причиненных убытков.

4.26. С момента заключения настоящего договора до
года ежемесячный

размер платы за содержание и ремонт помещения в соответствии с протоколом общего собрания от

№
составляет
руб. за один квад​ратный метр общей площади помещения, в том числе
руб. за содержание
общего имущества и
руб. за текущий ремонт общего имущества.
4.27.
До окончания календарного года размер платы за содержание и ремонт общего иму​щества многоквартирного дома, установленный в соответствии с настоящим договором, может быть
изменен решением общего собрания собственников помещений в доме или по его решению домовым комитетом , согласованным с Управляющей организацией, путем подписания сторонами дополни​тельного соглашения к настоящему договору.
4.28.
Каждый  из  Собственников  или  уполномоченное  им лицо  ежемесяч​но  вносит  плату  за  помещение  и  коммунальные  услуги     на  расчетный  счет  или в   кассу    Управляющей  организации не позднее ДЕСЯТОГО числа месяца, следующего за рас​четным.
4.29. Плата за помещение и коммунальные услуги вносится на основании платежных до​кументов, представленных Управляющей организацией не позднее первого числа месяца, следующе​го за расчетным.

4.30. Не использование Собственниками и иными лицами помещений в многоквартирном
доме не является основанием невнесения платы за помещение и коммунальные услуги.

При временном отсутствии собственников помещений внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия собственников в порядке, утверждаемом по​становлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2005 года № 307.
4.31. Изменение формы собственности на помещение, оснований пользования помещением,
не является основанием изменения установленного в соответствии с настоящим договором размера
платы за коммунальные услуги.

4.32. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерыва​
ми, превышающими установленную продолжительность, Управляющей организацией производится
перерасчет размера платы за коммунальные услуги в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от
23.05.2005 № 307.

5. КОНТРОЛЬ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
5.1. Контроль за исполнением Управляющей организацией своих обязательств по настояще​му договору осуществляется решениями общего собрания собственников помещений многоквартир​ного дома, домовым комитетом из числа собственников помещений дома, непосредственно самими Собственниками жилых помещений, а также органами государственного и муниципального контроля и инспекций.

5.2. В случае возникновения претензий по качеству, срокам или объемам оказываемых услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также предоставляемых коммунальных услуг, любой из Собственников помещения вправе, поставив в известность домовой комитет, самостоятельно обратиться в Управляющую организацию в порядке, установленном Прави​лами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжитель​ность, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491, а также Разделами VII, VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307.

5.3. В случае неполучения Собственником ответа от Управляющей организации в установ​ленный действующим законодательством срок или несогласия с полученным ответом Собственник
вправе обратиться в домовый комитет, который в течение пяти рабочих дней с момента обращения
обязан истребовать от Управляющей организации документы, подтверждающие проведение работ
(акты приема-передачи и т.д.), и проводит осмотр объекта общего имущества многоквартирного до​-
ма, по вопросам содержания и (или) ремонта которого возник спор, с участием представителя Управ​
ляющей организации, уведомляемой о проведении осмотра заказным письмом или иным способом,
обеспечивающим подтверждение получения уведомления, и обратившегося Собственника.

5.4. По результатам осмотра домовым комитетом составляется акт о выявленных недостатках (далее - акт) с указанием конкретных видов работ (услуг) согласно приложению № 2 и (или) прило​жению № 3 к настоящему договору, не выполненных Управляющей организацией или выполненных с недостатками, с указанием сроков устранения нарушений. Акт подписывается всеми лицами, принявшими участие в осмотре.

5.5. В случае неявки надлежащим образом извещенного представителя Управляющей орга​низации или Собственника к участию в осмотре, а также отказа их от подписания акта, акт подписы​вается лицами, входящими в состав домового комитета, и в течение ТРЕХ дней с момента подписания направляется сторонам настоящего договора заказным письмом или иным способом, обеспечи​вающим подтверждение его получения.

5.6.
Собственники жилых помещений дома вправе приостановить внесение платы за содер​жание и ремонт общего имущества многоквартирного дома до выполнения Управляющей организа​цией работ (услуг) или устранения недостатков, указанных в акте, если нарушения, указанные в акте,
не устранены Управляющей организацией в определенные данным актом сроки, Собственники впра​ве отказаться от оплаты за невыполненную или выполненную ненадлежащим образом работу (услугу) и потребовать полного возмещения убытков, причиненных им невыполнением работ (неоказанием услуг), нарушением сроков либо недостатками выполненной работы (оказанной услуги).
5.7.
При составлении домовым комитетом ДЕСЯТИ и более актов о выявленных недос​татках в течение одного календарного месяца, домовый комитет выносит на рассмотрение общего со​брания собственников помещений в многоквартирном доме вопрос о расторжении договора с Управ​ляющей организацией.
5.8.
При поступлении коммерческих предложений по использованию общего имущества
многоквартирного дома Управляющая организация имеет право на его реализацию только при нали​чие соответствующего решения общего собрания Собственников.
Расходы по проведению экспертизы возлагаются на Управляющую организацию. Если экспертизой установлено отсутствие нарушений со стороны Управляющей организации или причин​ной связи между действиями (бездействием) Управляющей организации и обнаруженными недостат​ками, возмещение расходов по ее проведению несет сторона, потребовавшая назначения экспертизы, а если она назначалась по соглашению сторон, обе стороны в равных долях.
6. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
6.1. Настоящий договор может быть изменен или в него внесено дополнение при условии предварительного принятия соответствующего решения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они оформлены
в письменном виде и подписаны обеими сторонами. Все приложения являются неотъемлемой частью договора.
6.3. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежа​щее исполнение обязательств по настоящему договору.

6.4. При нарушении Управляющей организацией сроков оказания услуг и выполнения ра​бот, а также сроков устранения недостатков Управляющая организация уплачивает Собственникам помещений понесшим убытки неустойку в размере ТРЕХ % от стоимости работ за каждый день про​срочки, которая распределяется между этими Собственниками пропорционально их доле в праве на общее имущество многоквартирного дома и зачисляется каждому на специальный счет их будущих коммунальных платежей.

6.5. При внесении платы за жилье и коммунальные услуги с нарушением сроков, преду​смотренных настоящим Договором, Собственник уплачивает Управляющей организации пени в раз​мере 0.01% от не выплаченной в срок суммы платы за жилое помещение и (или) коммунальные услу​ги за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после установленного срока оплаты по день фактического расчета включительно.

Каждый из Собственников,  несет ответствен​ность, предусмотренную данным пунктом, в пределах платы за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленной исходя из размера общей площади принадлежащего ему жилого помещения, и не отвечает за неисполнение обязательств по оплате остальными Собственниками.
6.6. Если, по мнению одной из сторон, не имеется возможности разрешить возникший меж​ду сторонами спор в соответствии со статьей 5 настоящего договора, то он разрешается судом в уста​новленном порядке.
6.7. Все остальные вопросы, не предусмотренные настоящим договором, регулируются дей​ствующим законодательством РФ.
7. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.
7.1. Решение общего собрания собственников по выбору другого способа управления своим домом не является основанием для расторжения договора с Управляющей организацией.


7.2. Отчуждение помещений Собственниками не является основанием для досрочного
расторжения настоящего договора. В этом случае договором об отчуждении помещения должна быть
предусмотрена передача прав и обязанностей по настоящему договору лицу, приобретшему право на
помещение в многоквартирном доме.

7.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке на основании решения обще-
го собрания собственников помещений многоквартирного дома в случаях:

· задержки Управляющей организацией начала исполнения договора более чем на 30 дней с момента
его подписания сторонами;

· неоднократные нарушения Управляющей организацией условий договора и неисполнения       тре​-
бований Собственников, направленных в установленном договором порядке;

· принятие актов в рамках действующего законодательства, лишающих Управляющую организацию
права на оказание услуг;

· несоблюдения Управляющей организацией действующих норм и правил, зафиксированного упол​-
номоченными государственными органами в установленном порядке;

· иных случаях, установленных гражданским законодательством или настоящим договором.

7.4.
Управляющая организация вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в
случаях:
-
длительного (более ТРЕХ месяцев подряд) нарушения Собственниками, владеющими в совокуп​-
ности более чем пятьюдесятью процентами помещений в многоквартирном доме, сроков оплаты жи​-
лья и коммунальных услуг,
- непригодности для использования по назначению многоквартирного дома в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает; 
-   иных случаях, установленных гражданским законодательством или настоящим договором.
7.5. По соглашению Сторон.

7.6. В судебном порядке.

7.7. В случае смерти Собственника - со дня смерти при наличии копии свидетельства о
смерти или других подтверждающих документов.

7.8. В случае ликвидации Управляющей организации.

7.9. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомления одной из Сторон другой Стороны о нежелании его продлевать.


7.10.
По обстоятельствам непреодолимой силы, то есть чрезвычайным и непредотвратимым при данных условиях обстоятельствам.

7.11.
При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании сро​ ка его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

7.12.
Сторона, решившая расторгнуть договор, обязана в соответствии с действующим за​-
конодательством на текущий момент (в настоящее время не позже чем за ДВА месяца), направить
другой стороне в установленный срок до расторжения договора предварительное письменное уве​-
домление. Договор является расторгнутым по истечении месяца со дня получения соответствующего
сообщения другой стороной.
7.13.
Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон
считается расторгнутым через два месяца с момента направления другой Стороне письменного
уведомления.
В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Управляющей организации по основаниям, указанным в настоящем Договоре, Управляющая организация одновременно с уведомлением Собственника должна уведомить органы исполнительной власти для принятия ими соответствующих решений.
Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.
7.14.
Расторжение Договора не является основанием для Собственника в прекращении
обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во
время действия настоящего Договора.
7.15.
В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору
на момент его расторжения Управляющая организация обязана уведомить Собственника о сумме
переплаты, получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ею
средств на указанный им счет.
7.16.
Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотрен​
ном жилищным и гражданским законодательством.
7.17.
После расторжения договора техническая документация и иные, связанные с управле​
нием дома документы передаются домовому комитету под личную ответственность его председате​
лю, а в отсутствие такового - любому собственнику помещения или нотариусу на хранение.
8. Особые условия
8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разно​гласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из Сторон.
9. Форс-мажор
9.1. Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет. что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
К таким обстоятельствам относятся техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью Сторон договора,   военные   действия,   террористические   акты    и    иные
независящие    от   Сторон обстоятельства. При этом к таким обстоятельствам   не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Стороны договора, отсутствие на рынке нужных для исполнения   товаров,   отсутствие   у   Стороны   договора   необходимых   де​нежных   средств, банкротство Стороны договора.
9.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев.
10.
Срок действия Договора
10.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами.

10.2. Договор заключен сроком на ОДИН год.

10.3. Договор может быть расторгнут в порядке, установленном в 6 разделе.

10.4. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были преду​смотрены договором.


11.
Реквизиты Сторон
Собственник: ФИО

Руководитель Управляющей организации
Подпись
Паспортные данные: Паспорт серии_______№___




Подпись М.П.
Выдан: когда________________ кем________________________

Полное наименование организации:
ОГРН №
Юридический адрес:_________________________ ______________________________________________________________________________________
Фактический адрес:__________________________

______________________________________________________________________________________
Банковские реквизиты:
БИК_____________________________________
ИНН_____________________________________
Кор.счет__________________________________
Приложение № 1 к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

Перечень общего имущества многоквартирного дома, 

в отношении которого будет осуществляться управление*

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

*В состав общего имущества в многоквартирном доме входят объекты, принадлежащие собственникам помещений на праве общей долевой собственности: помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства 
и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке.


Приложение № 2

к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

1. Перечень, состав и периодичность выполнения работ

по Содержанию и текущему ремонту иногоквартирного дома

	N п/п


	Конструктивные элементы, отделка, инженерное оборудование
	Количество осмотров
	Примечание, профессия рабочих проводящих осмотр, выполняющих работы

	1

	Печи (с газоходами)
	1 раз в год
по плану-графику
	Печник-каменщик

	2

	Вентиляционные каналы и шахты:
в зданиях вентшахты и оголовки
	1 раз в год
по плану-графику
	Каменщик или жестянщик 
в зависимости 
от конструкции

	3

	Газоходы при горячем водоснабжении от газовых колонок
	1 раз в год
по графику
	Каменщик или жестянщик

	4

	Осмотр оборудования сети холодного, горячего водоснабжения и канализации
	1 раз в месяц
	Слесарь-сантехник

	5

	Осмотр оборудование сети центрального отопления
	1 раз в месяц
	Слесарь-сантехник

	6
	Очистка, ревизия санитарно-технического оборудования, водозапорной, регулирующей арматуры, грязевиков, контрольно-измерительных приборов
	1 раз в месяц по плану-графику
	Слесарь-сантехник

	7
	Набивка сальников, водозапорной, регулирующей арматуры, зачеканка фасонных соединений канализации
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Слесарь-сантехник

	8
	Замена водозапорной, регулирующей арматуры, фитингов, контрольно-измерительных приборов, фасонных соединений канализации
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Слесарь-сантехник

	9

	Поливочные наружные устройства (краны, разводка)
	2 раза в год
(Весна, Осень)
	Слесарь-сантехник

	10

	 Осмотр система внутреннего водоотвода с крыш зданий
	2 раза в год
(Весна, Осень)
	Слесарь-сантехник

	11

	Мусоропроводы (все устройства)
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Рабочий 
по обслуживанию мусоропроводов 
и слесарь-сантехник

	12
	Осмотр состояния оконных и дверных заполнений, оконных рам, коробок дверных полотен. Дверные полотна
в местах входа в подъезд: входные, тамбурные. По лестничным маршам: этажные, секционные. Дверные полотна выхода на кровлю 
	1 раз в месяц 
по плану-графику
	Столяр-плотник

	13
	Замена стекол оконных рам. Замена дверных коробок и дверных полотен.
Замена петель, дверных ручек и оконных запоров
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Столяр-плотник

	14
	Ремонт оконных рам, дверных коробок 
и дверных полотен
	По мере необходимости
и выявлении неисправности


	Столяр-плотник

	15

	Осмотр общедомовых электрических сетей и этажных щитков с подтяжкой всех контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений
	1 раз в месяц 
по плану-графику
	Электромонтер

	16

	Осмотр электрической сети и оборудования (выключателей, пакетных переключателей, пускателей и т.д.) 
в технических подвалах, подпольях 
и на чердаке, в том числе распаячных 
и протяжных коробок и ящиков 
с удалением из них влаги и ржавчины
	1 раз в месяц 
по плану-графику
	Электромонтер

	17

	Осмотр ВРУ вводных и этажных шкафов с подтяжкой всех контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений
	1 раз в месяц 
по плану-графику
	Электромонтер

	18

	Осмотр электродвигателей с подтяжкой контактов и заземляющих зажимов
	1 раз в год 
по плану-графику
	Электромонтер

	19

	Осмотр светильников 
	1 раз в неделю
	Электромонтер

	20
	 Замена сгоревших люминесцентных ламп, ламп накаливания и стартеров
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Электромонтер

	21

	Очистка, ревизия электрической части оборудования ВРУ вводных и этажных шкафов, этажных щитков, всей электроарматуры и агрегатов в местах общего пользования и технических помещениях
	1 раз в месяц 
по плану-графику
	Электромонтер

	22

	Замена автоматов, выключателей, пакетных переключателей, пускателей плавких вставок, поврежденных гибких кабелей и электропроводки в местах общего пользования и технических помещениях
	По мере необходимости
и выявлении неисправности
	Электромонтер

	23

	Техническое обслуживание стационарных электроплит
	По мере необходимости
	Электромонтер

	24

	Техническое обслуживание систем дымоудаления, подпора воздуха 
в зданиях повышенной этажности
	1 раз в год 
по плану-графику
	Вентиляционщик, электромонтер


Цель осмотров — выявление неисправностей конструктивных элементов, инженерных систем и оборудования здания и организация их устранения, а также накопление информации для определения объемов и планирования текущего 
и капитального ремонтов
Помещения здания, его конструктивные элементы, инженерные системы подлежат также осмотру после аварийных повреждений, пожаров, явлений стихийного характера, а также в связи с жалобами и обращениями граждан.

В процессе осмотра ведется наладка инженерного оборудования, 
и исправляются мелкие дефекты.

Результаты осмотра (обследования) фиксируются в журнале по прилагаемой ниже форме, где данные систематизируются по элементам жилого здания для определения вида ремонтных работ.

Примечания: 

1. Работы по подготовке к эксплуатации в весенне-летний период выполняются в период с 1 января по 25 апреля.

2. Работы по подготовке к эксплуатации в осенне-зимний период выполняются в период с 1 мая по 15 октября.

Завершение работ по подготовке к сезонной эксплуатации оформляется Актами готовности жилых зданий к сезонной эксплуатации.
Форма журнала

регистрации результатов осмотра (обследования) Многоквартирного дома

(строительных конструкций, инженерных систем и оборудования)

	№ п/п
	Дата осмотра, Ф.И.О., должности проводив-ших осмотр
	Наименование помещений, конструкций, инженерных систем и оборудования
	Выявленные неисправности или повреждения конструкций 
и элементов здания
	Оценка состояния или краткое описание дефекта 
и причины его возникнове-ния
	Решение 
о принятии мер (вид работ, исполни-тель)
	Срок выпол-нения
	При-меча-ние

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


2. Перечень, состав и сроки устранения неисправностей при выполнении заявок граждан, проживающих в Многоквартирном доме, внепланового (непредвиденного) текущего ремонта, аварийных работ 

К работам аварийного характера в Многоквартирном доме относятся:
- повреждения трубопроводов систем инженерного оборудования зданий 
во вспомогательных и жилых помещениях, приводящие к нарушению функционирования систем и повреждению помещений;

- выход из строя запорной, водоразборной и регулировочной арматуры систем инженерного оборудования зданий во вспомогательных и жилых помещениях, приводящие к нарушению функционирования систем;

- засорения канализации в жилых и вспомогательных помещениях, приводящие к затоплению помещений;

- поступление воды в жилые и вспомогательные помещения;

- выход из строя оборудования ВРУ, повреждения электрических кабелей, отключение электроэнергии в здании, подъезде, квартире;

- нарушения в работе оборудования систем газоснабжения зданий и утечках газа в газопроводах и приборах (вызывается аварийная служба организации, обслуживающей газовое оборудование).

Работы по аварийно-техническому обслуживанию включают:

- выезд специалистов на место аварии не позднее 30 мин. после получения сообщения от диспетчера или граждан (в последнем случае с обязательным уведомлением диспетчера о приеме заявки);

- принятие мер по немедленной локализации аварии;

- проведение необходимых ремонтных работ, исключающих повторение аварии.

	Неисправности конструктивных элементов 
и оборудования жилого здания
	Предельный срок выполнения работ

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли


	1 сутки

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок колен, отметов и пр., расстройство их креплений)
	5 сутки

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и сопряжения их с печами
	1 сутки


	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен. Деформированные рамы оконных и коробки дверных полотен.
Тамбурные, межэтажные сорванные заполнения дверных полотен и сорванные дверные полотна 
	

	в зимнее время 

	1 сутки

	в летнее время 

	3 суток

	Дверные заполнения (сорванные входные двери 
в подъездах, на крышу, в подвал)
	1 сутки

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающей ее обрушению. 
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах со стенами
	Немедленное принятие мер

безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 суток

	Печи

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах 
и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сутки
(с незамедлительным

прекращением эксплуатации 
до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сутки

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов 
и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования), неисправности и протечки водозапорной 
и регулирующей арматуры, как внутри квартир, 
так и на общедомовом инженерном оборудовании 
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сутки

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования


	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом – в течение времени, необходимого для прибытия персонала, обслуживающего дом, 
но не более 2 часов

	Неисправности во вводно-распредительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков 
и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в электроплите, с выходом из строя одной конфорки и жарочного шкафа
	3 суток

	Неисправности в электроплите, с отключением всей электроплиты
	3 часа

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей 
и конструктивных элементов светильников), включая подвалы и чердаки
	7 суток

	Лифт

	Неисправности лифта
	Не более 1 суток


3. Уборка мест общего пользования Многоквартирного дома (подъезды, лестничные клетки, мусоропроводы)

3.1. Работы по уборке лестничных клеток

	№ п/п
	Вид работ
	Вид оборудования на лестничных клетках

	
	
	оборудова-ние отсутствует

	мусоропро-вод

	лифт

	мусоропро-вод и лифт



	1

	2

	3

	4

	5

	6


	1.

	Влажное подметание лестничных площадок 
и маршей нижних 2-х этажей

	ежедневно

	Ежедневно

	ежедневно

	ежедневно


	2.

	Влажное подметание лестничных площадок 
и маршей выше 2-го этажа

	2 раза в неделю

	2 раза в неделю

	1 раз в неделю

	1 раз в неделю


	3.

	Влажное подметание мест перед загрузочными клапанами мусоропроводов

	нет

	Ежедневно

	нет

	ежедневно


	4.

	Мытье лестничных площадок и маршей

	2 раза в месяц

	2 раза в месяц

	1 раз в месяц

	1 раз в месяц


	5.

	Мытье пола кабины лифта

	нет
	Нет
	ежедневно
	ежедневно

	6.

	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолков кабины лифта

	нет
	Нет
	2 раза в месяц

	2 раза в месяц


	7.

	Мытье окон

	1 раз в год

	1 раз в год

	1 раз в год

	1 раз в год

	8.

	Уборка площадки перед входом в подъезд. Очистка металлической решетки и приямка
	1 раз в неделю

	1 раз в неделю

	1 раз в неделю

	1 раз в неделю


	9.

	Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных клетках, оконных решеток, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков, слаботочных устройств, почтовых ящиков, обметание пыли с потолков
	1 раз в год

	1 раз в год

	1 раз в год

	1 раз в год


	10.

	Влажная протирка подоконников, отопительных приборов на лестничных клетках
	2 раза в год

	2 раза в год

	2 раза в год

	2 раза в год



3.2. Периодичность основных работ по обслуживанию мусоропроводов

	№ п/п

	Вид работ

	Периодич-ность

	Примеча-ние


	1.

	Профилактический осмотр мусоропроводов

	2 раза в месяц

	

	2.

	Удаление мусора из мусороприемных камер


	ежедневно

	

	3.

	Уборка мусороприемных камер

	ежедневно

	

	4.
	Уборка загрузочных клапанов мусоропроводов


	1 раз в месяц (неделю)

	

	5.

	Мойка сменных мусоросборников

	ежедневно

	

	6.

	Мойка нижней части ствола и шибера мусоропровода

	1 раз в месяц

	

	7.

	Очистка и дезинфекция всех элементов ствола мусоропровода

	1 раз в месяц

	

	8.

	Дезинфекция мусоросборников

	1 раз в месяц

	

	9.

	Устранение засорений

	По мере необходимости

	


4. Работы по уборке придомовой территории

	№ п/п
	Вид уборочных работ
	Периодичность выполнения работ

	1.

	Холодный период


	1.1.
	Подметание свежевыпавшего снега
	1 раз в сутки

	1.2.

	Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см
	1 раз в сутки


	1.3.

	Посыпка территорий противо-гололедными материалами

	1 раз в сутки


	1.4.
	Очистка территорий от наледи и льда
	1 раз в 2 суток

	1.5.
	Подметание территорий в дни без снегопада
	1 раз в сутки

	1.6.


	Очистка урн от мусора
(при наличии)
	1 раз в 2 суток


	1.7.

	Промывка урн
(при наличии)


	1 раз в месяц


	1.8.

	Протирка указателей улиц 
и номеров домов
	2 раза за холодный период

	1.9.
	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	1.10.

	Сдвигание свежевыпавшего снега в дни сильных снегопадов 
	3 раза в сутки


	2.

	Теплый период


	2.1.

	Подметание территорий в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см
	1 раз в сутки

	2.2.

	Очистка урн от мусора 
(при наличии)
	1 раз в 2 суток

	2.3.

	Промывка урн
(при наличии)
	2 раза в месяц

	2.5.

	Выкашивание газонов

	2 раза в сезон


	2.6.
	Поливка газонов, зеленых насаждений
	1 раз в 2 суток

	2.7.

	Протирка указателей

	5 раз в сезон


	2.8.

	Уборка контейнерных площадок

	1 раз в сутки


	2.9.

	Подметание территорий в дни с сильными осадками

	1 раз в 2 суток


	2.10.

	Мойка территорий

	3 раза в сезон



Примечания: В теплый период территории без покрытий подметаются 
в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см 1 раз в 2 суток.
Приложение № 3

к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

Критерии оценки качества работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме

	№ п/п
	Виды работ
	Оценка выполнения работ

	
	
	«отлично»
5,0 баллов
	«хорошо»
от 4,0 до 4,9 баллов

	1
	2
	3
	4

	1.
	Санитарное содержание придомовой территории

	1.1.
	Санитарное содержание придомовой территории 
в зимний период
	Покрытия тротуаров, пешеходных дорожек, внутриквартальных проездов своевременно очищены от снега, а при образовании гололедной пленки посыпаны песком. 
Поребрик очищен полностью. 

Контейнерные площадки очищены от снега, наледи, мусора. 

Крышки колодцев (канализационных, водопроводных, ливневых, пожарных) находятся 
в исправном состоянии, расположены в соответствии 
с техникой безопасности 
и очищены от снега, наледи, посторонних предметов 
и мусора.
	Покрытия тротуаров, пешеходных дорожек, внутриквартальных проездов своевременно очищены от снега, а при образовании гололедной пленки посыпаны песком. 
Контейнерные площадки очищены от снега, наледи, мусора.

	1.2.
	Санитарное содержание придомовой территории 
в весенне-летний период
	Асфальтовое покрытие территории, грунтовое и прочее покрытие территории очищены от мусора и листьев полностью.
Произведено прочесывание газонов граблями.

Мусор и посторонние предметы вывезены 
с территории.

Произведено скашивание травяного покрова со всей территории (с учётом допустимой высоты стерни 
в соответствии с нормами).

Произведена вырезка повреждённых (в случае из неэстетического состояния) 
и высохших деревьев и кустарников, а также удаление с деревьев и кустарников усохших веток и сучьев.

Отмостка вокруг здания 
в чистом состоянии. 

Контейнерные площадки очищены от мусора 
и посторонних предметов. 

В засушливый период произведена поливка зеленых насаждений, а в жаркие дни - поливка асфальта.
	Асфальтовое покрытие территории, грунтовое 
и прочее покрытие территории очищены 
от мусора и листьев полностью.
Контейнерные площадки очищены от мусора 
и посторонних предметов. Мусор вывезен 
с территории.

	1.3.
	Внешнее благоустройство

	Исправная работа наружного освещения в темное время суток (отсутствие перегоревших элементов).
Отсутствие повреждений , посторонних надписей и объявлений на малых архитектурных формах, спортивных и детских игровых площадках, площадках для отдыха взрослых.
	Частично исправная работа наружного освещения в темное время суток (отсутствие 30% перегоревших элементов).
Отсутствие повреждений 
и посторонних надписей на малых архитектурных формах, спортивных 
и детских игровых площадках, площадках 
для отдыха взрослых.

	2.
	Санитарное содержание зданий

	2.1.
	Обслуживание мусоропроводов
	Оборудование находится 
в состоянии регламентируемыми требованиям санитарно-эпидемиологических норм, противопожарных мер безопасности, техники безопасности и недопущение доступа посторонних лиц 
к приёмным камерам.
	Незначительные отклонения от установленных норм, 
не влекущие за собой присутствие посторонних запахов и неудобств 
для проживающих.

	2.2.
	Содержание фундаментов 
и подвальных помещений
	Двери в подвал и запорные устройства в исправном состоянии. Подвальные помещения и проходы к ним находятся в состоянии регламентируемыми требованиям санитарно-эпидемиологических норм, противопожарных мер безопасности и техники безопасности. Принятие мер 
по недопущению доступа посторонних лиц. Приямки убраны.
Освещение подвальных помещений в соответствии с санитарными нормами.
	Двери в подвал и запорные устройства в неисправном состоянии. Отсутствуют затопленные участки подвалов и техподполий.

	2.3.
	Содержание наружных стен
	Номерные знаки и указатели улиц ясно читаемы. Отсутствие загрязненных участков, посторонних надписей 
и объявлений.
	Номерные знаки и указатели улиц ясно читаемы. Отсутствие загрязненных участков 
на стенах и цоколях зданий.

	2.4.
	Содержание входов в здание и исправность работы электроосвеще-ния
подъезда 
и тамбура
	Наличие фурнитуры дверей, исправность дверных полотен 
и петель, наличие пружин 
в зимнее время, ручки надежно закреплены. 
Освещение подъезда соответствует нормам освещённости. Наличие надежных козырьков над входами.
	Незначительные неисправности, наличие которых не влечет за собой неудобств для проживающих

	2.5.
	Уборка площадок этажей 
и лестничных маршей 
в подъездах 
	В соответствии с требованиями должностной инструкции, разработанной по требованиям санитарных норм по содержанию жилищного фонда
	Нарушение 2-х показателей инструкции

	2.6.
	Содержание окон и дверей 
в местах общего пользования
	Поверхности оконных блоков 
и подоконных досок прошпаклеваны и аккуратно выкрашены. 
Окна остеклены полностью. 

Открывающие механизмы окон работают исправно. 

Оконная фурнитура на всех окнах в комплекте.

Поверхность дверей без следов разрушения.

Механизмы открывания дверей работают исправно.

Дверные замки и ручки в комплекте и исправно работают.

Двери в местах витражных заполнений остеклены.

Двери снабжены необходимыми доводчиками, пружинами, упорами.

и т.п.  
	Окна остеклены полностью. 
Оконная фурнитура на всех окнах в комплекте.

Механизмы открывания дверей работают исправно.

Дверные замки и ручки 
в комплекте.

 

	2.7.
	Содержание крыш 
и чердачных помещений
	Соответствие с требованиями Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда
	Незначительные неисправности, наличие которых не влечет за собой неудобств для проживающих

	2.8.
	Содержание систем центрального отопления
	Перед началом отопительного сезона произведена промывка отопительных приборов 
(по стояку) и в целом систем отопления.
Перед началом отопительного сезона произведено гидравлическое испытание систем отопления. 

Произведена регулировка 
и наладка систем отопления. Отсутствует негерметичность отдельных участков трубопроводов и отопительных приборов. 

Запорная и регулирующая арматура исправно функционирует и не нуждается в наладке и ремонте. Исправно функционируют контрольно-измерительные приборы. Отсутствуют перебои в подаче тепла в связи с авариями на внутридомовых 
и внутридворовых сетях, 
а в случаях аварий подача тепла возобновляется в нормативные сроки. 

Незамедлительно ликвидируются засорения 
и воздушные пробки в системе отопления.
	Перед началом отопительного сезона произведена промывка отопительных приборов (по стояку) и в целом систем отопления. 
Перед началом отопительного сезона произведено гидравлическое испытание систем отопления. Произведена регулировка 
и наладка систем отопления. 

Отсутствует негерметичность отдельных участков трубопроводов 
и отопительных приборов.

Запорная и регулирующая арматура исправно функционирует и не нуждается в наладке 
и ремонте. Отсутствуют перебои в подаче тепла в связи с авариями 
на внутридомовых 
и внутридворовых сетях, 
а в случаях аварий подача тепла возобновляется 
в нормативные сроки.

	2.9.
	Содержание систем горячего и холодного водоснабжения, канализации
	Произведены гидравлические испытания систем.
Все соединения систем хорошо уплотнены; на всех участках 
и узлах систем водоснабжения отсутствует течь.

Регулирующая арматура работает исправно.

Системы водоснабжения промыты и ликвидированы засоры. 

Исправно функционируют контрольно-измерительные приборы. 

Давление воды в системе соответствует норме.

Канализация, дренаж прочищены, отсутствуют засоры. 

Срок устранения неисправностей соответствует норме. 

Срок ликвидации аварий соответствует норме.

Выдержаны сроки 
и выполнены работы в полном объеме согласно Плана-графика обслуживания инженерных систем тепло-водо-канализации (ТВК).


	Произведены гидравлические испытания систем.
Все соединения систем хорошо уплотнены; на всех участках и узлах систем водоснабжения отсутствует течь.

Регулирующая арматура работает исправно.

Системы водоснабжения промыты и ликвидированы засоры. Канализация, дренаж прочищены, отсутствуют засоры. 

Срок устранения неисправностей соответствует норме. 

Срок ликвидации аварий соответствует норме.

Не выдержаны сроки 
и не выполнены работы 
в полном объеме согласно Плана-графика обслуживания инженерных систем тепло-водо-канализации (ТВК).

	2.10
	Содержание систем электроснабже-ния
	Выдержаны сроки 
и выполнены работы в полном объеме согласно Плана-графика обслуживания инженерных систем электроснабжения.
Срок устранения неисправностей соответствует норме. 

Срок ликвидации аварий соответствует норме.


	Не выдержаны сроки 
и не выполнение работ 
в полном объеме согласно Плана-графика обслуживания инженерных систем электроснабжения.
Срок устранения неисправностей соответствует норме. 

Срок ликвидации аварий соответствует норме.




Примечание: оценка «удовлетворительно» (менее 4,0 баллов) по отдельным позициям ставится при полном или частичном несоответствии требованиям для оценки «хорошо».

!!!! Возможны   другие критерии оценки работы УК
Приложение № 4

к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

Порядок расчета суммы 

для ежемесячной оплаты результата работ 
по Содержанию Общего имущества в многоквартирном доме

Факторы, влияющие на величину суммы месячной оплаты результата Работ, выполненных Обслуживающей организацией:

(мес. = ((сод. * kштр.) * kсоб.

где,

(мес. – итоговая сумма к оплате за месяц;

(сод. – сумма на Содержание Общего имущества в Многоквартирном доме 
(далее - Ставка);

kштр. – понижающий коэффициент, корректирующий базовую Ставку на величину штрафной суммы, согласно критериям, указанным в Приложении №___ к настоящему Договору;

kсоб. – понижающий (повышающий) коэффициент, корректирующий промежуточную Ставку оплаты на величину собираемости платежей от Домовладельцев, граждан, проживающих в Многоквартирном доме.

Промежуточная оценка качества работ по Содержанию Общего имущества 
в Многоквартирном доме выставляется еженедельно по результатам выборочных проверок, в ходе которых оценивается по следующим направлениям:

· уборка мест общего пользования;

· уборка мест придомовой территории;

· уход за зелёными насаждениями;

· обслуживание внутридомовых инженерных сетей, включая диспетчерское 
и аварийное обслуживание.

Оценка выставляется по 5-ти балльной шкале (от «0» до «5»).

Итоговая оценка исчисляется как среднее арифметическое значение промежуточных (еженедельных) баллов.

Удержание денежных сумм начинается с оценки ниже «4,0» (снятие сумм производится в размере 1% от суммы за каждые 0,1 недополученного 
до 4,0 баллов).

Приложение № 5

к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

Перечень работ, выполняемых по заявкам собственников, и расценки 

на них на момент заключения Договора

	№

п/п
	Наименование (содержание)  работы (услуги)
	Единица измерения
	Стоимость единицы, руб.

	1.
	Участие в установке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг и их приемке в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов
	1 прибор
 учета
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение № 6

к договору 

№ ___ от «____» ________ 200_ г.

Стоимость работ и услуг  УК на содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома на 2008г.

                  (расшифровка стоимости обслуживания 1м2 площади)
!!!!  Возможны и другие приложения к договору

